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KATA PENGANTAR

Pelayanan publik merupakan suatu tindokan pemberion  barang
atau jasa kepada Pencar  Keadilan oleh pemerintah, ddom rangka
tanggung [aowabnva kepada publik yang diberkan secara langsung dan
dirasakan oleh Pencari Keadilan. Pelayanan publk  harus diberkan
kepada Pencar Keadilan karena adanya kepentingan publik (putl/fic
interest], yang harus dipenuhi oleh pemerintah, karena pemerintahlah
yang rmermnilki tanggung jawab untuk memenuhinya.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah  dituntut  untuk
memberkan sebuah  pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai
suatu  kepuasan. Pelayanan prima merupakan suatu layonan yang
diberikan kepada publk yang mampu memuaskan pihak yang diayani
hal tersebut sebagairnana disebutkan dalam Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik  dan Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republk
Indonesia Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang pedoman umum
penyelenggaraan pelayanan publik serfa Nomor 90 Tahun 202ltentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih  dan Melayani di Instansi Pemerintah dan Surat
Edaran Menpan RB Nomor 04 tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi
Zona Intergritas Tahun 2023

Seiing dengan perubahan Ingkungan  strategis yang cepat dan
luas di berbaqaisekior, maka spesiaisasi dan variasi tunfutan kebutuhan
pun semakin meningkat dalarn kegiatan dan kehidupan Pencar Keadilan.
Ditam bah lagi dengan peningkatan kesadaran bernegara,  kesemuanya
itu  rmengharuskan  adanya perubahan tentang  konsep pelayanan
tethadap pencari keadian. Pencari Keadilan semakin dinamis  dan

semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan
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paradigrna pernerintah dalam rnernberikan pelayanan kepada Pencari
Keadian.

Penyusunan Survey Persepsi Kudlitas Pelayanan merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencar Keadian
meniai  tingkat kepuasan Pencaii Keadian terhadap kinerja pemerintah
terutarna  aparat dan fasiitasnya serta  sebaqgal  dat  untuk membuat

program-program pernerintah yang efekif dan tepat sasaran.

Kepanjen, 30 September 2024

Ke Tim Survei

Abd Rouf
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Pengukuran Survey Persepsi Kudlitas Pelayanan {SPKP) merupakan suatu
langkah yang fepat untuk mengakomodasi harapan penerima layanan,
menilai tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah
terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat program-
program pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.
Penyusunan survey ini mengacu pada Surat Edaran  Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023
Tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023 yang mana untuk
Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terdiri atas 8 (delapan) yaitu:
Pertanyaan | : Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia
melalui media elekironik maupun non elekironik

Pertanyaan |l 1 Persyaratan pelayanan yang dinformasikan sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

Pertanyaan lii : Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan
ini mudah diikuti / dilakukan

Pertanyaan IV : Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima
Bapak/ibu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan
ini

Pertanyaan V : Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit
layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Pertanyaan Vi : Sarana prasarana  pendukung pelayanan /[ sistem
pelayanan online yang disediakan unit layanan ini
memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Pertanyaan VI . Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit
layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan
cepat

Pertanyaan VIl : Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit

layanan ini mudah digunakan/diakses
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BAB I
METODOLOGI

A. Kriteria Responden

Responden dipiih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Agama
Kabupaten Malang.

Secara garis besar responden adalah Penerima layanan yang
telah berkunjung ke Pengadilan Agama Kabupaten Malang dan telah
mendapat pelayanan dari Pengadilan Agama Kabupaten Malang baik
pelayanan informasi maupun pelayanan pengambilan produk perkara

(Akta Cerai dan Salinan Putusan).

B. Metode Pencacahan
Pelaksanaan survey dilakukan berdasarkan Surat Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor : 809/DJA.1/OT1/IV/2024
tanggal 19 April 2024 tentang Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi dengan ketentuan
responden/penerima layanan on the spot minimal 30 responden dan
dimulai pada tanggal 1 Juli sampai dengan 27 September 2024
Adapun tahapan pelaksanaan pengumpulan data adalah
sebagai berikut:
a. Pelaksanaan survey melalui link
hitps://survei.badilag.net/home/index/42806c8650910e83153¢c7fc97
b474f93/sld selanjutnya link survey tersebut disampaikan kepada

responden.

b. Isian data terhadap 8 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner dengan nilai 1 sampai dengan 4.

c. Pengisian kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan

terlebih dahulu dari petugas.
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d. Data responden yang telah terisi dalom kuesioner kemudian
dikompilasi berdasarkan umur, jenis kelamin, pendidikan, dan

pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
C.1 Metode Pengolahan Data

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey Kepuasan
Penerima layanan terhadap misal 8 unsur pelayanan yang dikaji, setiap

unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah Bobot 1
tertimbang = — = 0,125
Jumlah Unsur 8

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN AGAMA kKAB.MALANG I
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C.2 Metode Andalisis Data

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan

menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS. Pengolahan
data akan menghasilkkan output:

Nilai Survey Persepsi Kudlitas Pelayanan (SPKP]) :

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI S KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN

l 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Ovutput lain yang dihasilkan adalah Diagram Mafriks Persepsi dan

Harapan Responden {Diagram importance & Performance Mairix).

Tinggi/High
& Berpengaruh Tinggi/High Leverage
@)
E Kuadran | Kuadran il
) y Kategori :
e Kategori : ;
o Perbaikan/Improve Femetinaraan/
Py Maintain
=
=
5 Kuadran IV
) Kuadran Il
E _ . Kategori : Peninjauan
= Kategori : Ulang / De-emphasize
% Pemeliharaan/
8 Maintain Berpengaruh Rendah/Low
&= Leverage
W
Rendah/Low HASIL KERJA/PERFORMANCE Tinggi/High
Kuadran | ; merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor

yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel

yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
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Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada

dalam kuadran ini akan meningkat.

Kuadranil merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelonggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini menjadikan unsur tfersebut unggul dimata

pelanggan.

Kuadran il : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak ferlalu
istimewa. Peningkatan variabel-variabel yang
termasuk dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya

terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan.

Kuadranlv merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,

terutama dalam hal penghematan biaya.
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Hasil penyusunan  Survey Persepsi Kudlitas Pelayanan pada Penqgadilan
Agama Kabupaten Malang Kelas TA pada tangga 1 Juli sd 27 September
2024, yaitu dengan  nllai rata-rata tertimbang  Indeks Persepsi  Kudiitas
Pelayanan adalah 3,96 denqan jumlah  responden sebanyak 5%2(lima puluh
sembilan) responden.

Jumlah responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilon Agama Kabupaten
Malang dengan sejumlah 59 (lima puluh sembilan) responden.

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Agama
Kabupaten Malang pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanan Pengadilan Agama Kabupaten Malang dengan proporsional
terhadap wakiu banyaknya pengunjung.

Secara garis besar target responden adalah Penerima layanan yang
telah berkunjung ke Pengadilan Agoma Kabupaten Malang don telah
mendapat pelayanan dari Pengadilan Agama Kabupaten Malang.

Berikut analisis hasil survey yang telah dilakukan Pengadilan Agama
Kabupaten Malang :

1. Aspek Prosedur
Pertanyaan :
Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elekironik
maupun non elektronik
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, prosedur
Informasi pelayanan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,97.
Indeks dapat diarfikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK unfuk Kualitas

Kinerja Pelayanan Publik.

PENGADILAN AGAMA KAB.MALANG
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2. Aspek Persyaratan
Pertanyaan :
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditefapkan unit layanan ini
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek
persyaratan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,98.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaiten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk Kualitas
Kinerja PelayananPublik

3. Aspek Penyelesaian
Pertanyaan :
Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti /
dilakukan.
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek
penyelesaian ini menunjukkan hasil padaindeks 3,95.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK unfuk
Kudalitas Kinerja Pelayanan Publik.

4. Aspek Waktu
Pertanyaan :
Jangka wakiu penyelesaian pelayanan yang diterima bapak / ibu sesuai
dengan yang ditetapkan unit layanan ini.
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek waktu
ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk
Kualitas Kinerja Pelayanan Publik.

5. Aspek Biaya
Pertanyaan :
Tarif / biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai
dengan tarif/biaya yang ditetapkan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek biaya

ini menunjukkan hasil pada indeks 3,92.
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Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk
Kudlitas Kinerja Pelayanan Publik.

6. Aspek Sarana
Pertanyaan :
Sarana prasarana pendukung pelayanan / system pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan / mudah digunakan.
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek sarana
ini menunjukkan hasil pada indeks 3,97.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk
Kudalitas Kinerja Pelayanan Publik.

7. Aspek Performa
Pertanyaan :
Petugas pelayanan / system pelayanan online pada unit layanan ini
merespon keperluan bapak / ibu dengan cepat.
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek
performa ini menunjukkan hasil pada indeks 3,97.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk
Kudlitas Kinerja Pelayanan Publik

8. Aspek Pengaduan
Pertanyaan :
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini
mudah digunakan / diakses
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, aspek
pengaduan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,95.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK unfuk

Kualitas Kinerja Pelayanan Publik.
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Dari indeks 8 (delapan) indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks

Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) Satuan Kerja Pengadilan Pengadilan Agama

JKabupaten Malang sebesar 3,96.

TABEL 3.1 NILAI RATA-RATA UNSURPELAYANAN
PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG

"1 | Kemudahan akses informasi pelcqnqn .27 Sng’t quk

2 | Kesesudian persyaratan pelayanan 8,98 Sangat Baik
3 | Kemudahan prosedur pelayanan 375 Sangat Baik
4 Kecepatan waktu dalam memberikan 4,00 Sangat Baik
pelayanan
5 | Kesesuaian tarif pelayanan 3,92 Sangat Baik
6 | Kudlitas sarana dan prasarana 8.7 Sangat Baik
7 | Kompetensi/kemampuan petugas 3.7 Sangat Baik
5 Penanganan pengaduan pengguna 3.95 Sangat Baik
layanan
Rata-rata tertimbang 3,96 Sangat Baik

Pada survey ini sebagian besar responden melakukan pengurusan di

Layanan penyerahan produk pengadilan yaitu sebesar 98,31% dari seluruh
total responden, sebagaimana dapat dilhat pada tabel 3.2 dibawah ini.
TABEL 3.2 PERSENTASE RESPONDEN
DARI JUMLAH KESELURUHAN 59 RESPONDEN
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

| Layanan penyerahan produk pengadilan | 58 98,31%
Layanan penyelesaian perkara 1 1.69%
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 0 0%

Total 59 100 %

Cataian:  Wamna kuning menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dapat diihat pada Tabel 3.3. Karakteristik
responden yang mewakili pengunjung Pengadilan Agama Kabupaten Malang
secara keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga
diharapkan dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan

Agama Kabupaten Malang dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan

yang spesifik.
TABEL 3.3 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN

DARI JUMLAH KESELURUHAN 59 RESPONDEN

PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG

_ _ Dominasi
No Karakteristik — et ; _

Keterangan | Jumlah | Persentase (%)

1. | Jenis Kelamin . Perempuan 45 65,00%
2. | Pendidikan Terakhir Diploma IV/S1 16 27,12%
3. | Pekerjaan Karyawan Swasta 26 44,07%

Hasil penyusunan Survey Persepsi Kudlitas Pelayanan pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaifu dengan
nilai rata-rata tertimbang SPKP adalah 3,96.

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun
2017 :

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI IPKP KONVERSI IPKP | PELAYANAN | PELAYANAN

1 1,00-2,59 25.,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu
pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat

digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan
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masyarakat, hal-hal yang harus divtamakan, unsur yang harus ditingkatkan
dan harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang harus divtamakan dalam memaksimalkan kinerja di
sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat
dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh penerima layanan,
kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh penerima layanan.
Kedua adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana
menyikapi keluhan dari penerima layanan, tidak terdapatnya diskriminasi
dalam pelayanan serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh

penerima layanan.
TABEL 3.3 RUANG LINGKUP UNSUR PELAYANAN
PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG

No. | - Unsur Pelayanan

Kemudahan akses informasi pelayanan

—

Kesesuaian persyaratan pelayanan

Kemudahan prosedur pelayanan

Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

Kesesuaian tarif pelayanan

Kudlitas sarana dan prasarana

Kompetensi/kemampuan petugas

| N| O] | M| W N

Penanganan pengaduan pengguna layanan

B. Tindak Lanjut Survei

Nilai survey persepsi kudalitas pelayanan yang diperoleh merupakan
representasi kineria jangka pendek yang didapat dari seluruh responden. Hal
ini, akan dipedomani Pengadilan Agama Kabupaten Malang dalam
mengambil kebijakan dalam pelayanan kepada publik. terutama pada aspek
yang mempunyai nilai rendah atas hasil survei yang didapatkan dan akan

terus ditingkatkan kedepannya.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

1. Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian

perkara: 1 {1.69%)

Layanan penyerahan
produk pengadifan: 58
{98.31%)

No. Jenis Layanan

1. | Layanan produk
pengadilan

2. | Layanan permohonan
informasi dan layanan
pengaduan

3. | Layanan penyelesaian
perkara

Jumiah
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2. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

o Laki-Laki: 14 (23.73%)

Perempuan: 45 (76.27%)

Laki-laki

2. Perempuan
Jumlah
3. Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

Strata I: 1 (1.69%)

_ Sekolah Dasar
(Sederajat): 12 (20.34%)

Diploma IV/Strata I: 16 {27.12%) .

Akademi/Diploma: 1 {(1.69%) —

\\_ Sekolah Menengah
Pertama (Sederajaf): 15
(25.42%)

Sekolah Menerigah Atas
/ Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 14
(23.73%)
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SD

SMP

SMA

Akademi/Diploma

Diploma IV/Srata |

Strata ll

el ISR B E Sl ol il e

Lainnya

Jumiah

4. Pekerjaan

Pengacara: 12 (20.34%)

Pekerjaan

Lainnya: 1 (1.69%)
. _ Mengurus rumah tangga:
Pedagesio: 2 (3-30%) e ¢ / 11 (18.64%)

Perawat: 1 (1.69%) #
Bidan: 1 (1.69%)
Pelajar/Mahasiswa: 1 (1.69%)

Guru: 3(5.08%)
Buruh nelayan / e
perikanan: 1 (1.69%)

~ Karyawan swasta: 26 (44.07%)

Karyawan swasta

Pengacara

Lainnya

Mengurus rumah tangga

Perawat

Bidan

Pedagang

Buruh Nelayan/Perikanan

P(RINID R WIN -

Guru

=
e

Pelajar/Mahasiswa

Jumlah
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No. Nama Nomor HP Ul Uz us u4 us ue6 uz us
1. Sumiati QB****xXEX(686 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00
2. Solehah megasari | Q8*¥*****%1793 4001 4,001 400! 4,00 400 400} 4,00} 4,00
3. Cristi permatasari | Q8*¥***¥*¥gy9g 4,00 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00
4, Kiki eka oktovia Q8F*F*FXEX%510 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
5. yunita Q8¥***x**%6319 4,00 4,00 4,00| 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00
6. Daifa Qg*¥**xx¥%4689 4001 4,00 | 400 | 4,00| 400 4,00 4,00 4,00
7. Sri Wahyuni Q8***¥xkx%g8743 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00
Mohammad amir
8. rizaq Q8**¥*¥*x¥x1429 4,00 4,00 | 4,00| 4,00| 4,00 4,00 4,00 | 4,00
9. | Sitimutmainah | 08********0867 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Linda oktavia
10. haniada Q8****x%k%x%¥3579 400 4,00 400} 400 400 | 4,00 | 4,00 4,00
Tia Rosa vania
11. | putri Q8 ¥*x*¥xx%%2020 4001 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
12. | hani'atus sholihah | 08*****0076 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
13. | dwisriwiji lestari | 08******x**5710 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
lilies novia ervita
14. | sari 1072 T 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
15. Tuminarsih Q8******k*¥X50A4 400 | 400 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00
16. Lila yunita sari Qg¥x*E*xEXT09] 4,00 | 4,00} 4001 4,00 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
17. | Wilujeng aditika Q8**¥*¥k&x%TLQ93 4,00 4,00 | 4,00} 4,00 4,00 | 4,00 4,00 4,00
18. | musrikah Q8***¥*xk%x%5697 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
19. | yudiratna sari QB*#***EX%2697 400 400 400! 400} 4,00 400 4,00 4,00
20. | tklan andhini Qg****¥xdxg697 4,00 | 4,00 | 400 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
21. | Ella utami Q8**x*xx¥x%4714 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00
22. | Rio bambang SH Q8¥**¥¥¥x*¥%¥0016 4,00 400 400 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
23. | Dwi alfiana Q8¥*¥*x**%6613 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
24. | Tutut ayu lestari Q8***¥¥x¥EGL80 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
melinda
25. | kurniawati 08*******¥4006 4,00 4,00 | 400! 400 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
26. Eka hartanti Q8¥*¥¥¥x*¥3375 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
27. Hesti ning tyas Qg¥¥xEkxx%%9396 4,00 | 4,00 4,00 4,00 | 4,004 4,00 | 4,00 | 4,00
28. | Aprilia safitri, S.H | Q8% ******%3343 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00, 4,00 400 | 4,00
29. | riska amelia Q8¥*x*x*EX8040 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00
Haitsam Nuril
30. | Brantas Anarki Q¥ ¥¥*kx%x%x3124 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
31. | anis munawaroh | Q8%****¥*¥*g199 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 3,00
32. | linda purnawati Q8**¥***%%3733 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
33. nurul khadariya OB***&x*3%4642 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Zieky Dhirga
34. | Satrio Q8******%xx%6207 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
35. David rianto, S.H Qg¥x¥*¥xx*%x7079 4001 4,00 400} 4,001 4,00 4,00! 4,00 | 4,00
36. | Lutfiyati Qg**¥x*x*tg754 4,001 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
37. Hadi Qg#***xxx¥6979 400 | 4,00 400 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 | 4,00
38. | Celvin alfarizy ¥ FERERXEA]1QT 400! 4001 400} 400 400 4,00 4,00 4,00
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Hentik

39. | yulianingsih S5t 08****¥E**%4065 4,001 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 4,00
Nadillah ari

40. | saputri 17 b 1 LY 4,00 | 4,00 | 400 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00

411, Fadillah qur'aeni Qg*****%%23098 400 | 4,00 4001 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Septiyo rizal

42. | alhabib, SH (gHx¥x*x:%7804 4,60 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 4,00 4,00

43. | sriindayanti Qg¥*****x%k%0738 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 3,00

44, Reni selina 400 | 4,00 | 400 | 4,00 | 400 400 | 4,00, 4,00

45, Nur azizah (Qg*kxikx*x%x%7398 400 400 | 400 | 400 ]| 4,00 400} 4,00 | 4,00
Igbalary septa

46. imam mahbi 8**#***¥%%1506 400 | 4,00 | 400 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00

47. | Dewitriadmulya | Q8***¥*¥***1475 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00

48. | Yayak 8% ***¥*%*7440 4,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
Amanatus

49, sholikhah Q8**x**x¥4118 4,00 | 4,00 400 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00

50. M ariful huda Q8**x¥xxkk%2744 400 4,00 | 3,00 4,00| 2,00 3,00 | 3,00 | 4,00
Imam adi sanjaya,

51. {SH Q8***FkxEE4824 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
FERNANDA
EMILYA A

52. RUSHANDY (1 A 1 ] 4,060 | 400} 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00 )| 4,060
DELLA EKA

53. | DEVIANA Q8 ****xx%x%7168 4,00 | 400 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00

54. | KUSTIKA Q@*#*x&xE%7302 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Ilham

55. | Bachtiar,S.H. Q@*¥axExEEXG36T 4,00 4,00 400, 4,00 4,00 400 4,00 4,00

56. | Alvina zuliani Q¥ ***¥XE%£7979 2,00 | 400 400 4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00

57. | MUN'AH 08*****x%%3176 4,00 4,00 | 4,00 { 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00
Bagus

58. | syaifullah,S.H,M.H | Q8% *******3460 4,00 | 400 4,00 | 4,00 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00
Hidayatul Lutfi

59. | Zunairoh Q¥ **x*x%%9957 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00} 4,00 | 4,00
Total Nilai Unsur 234 | 235 233 236 | 231 234 234 | 233
Jumlah Responden 59 59 59 59 59 59 59 59
Nilai Tertimbang 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125
Nilai Unsur 397 398 395| 400| 392| 397 397 3,95
Nilai SPKP 3,96
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B. Data Dukung Lainnya

v | | whbosa x S A

# 0 00 :

Phar Tiwkady w 2034 v Triveutan 111 -
STATISTIK SURVE] .-h.
Periode Trivautan 3 Tahun 2024 .
5Gy IO = T {40
Ota Hesponden Inchebes Migmnar s imibcs Parsaprst Ant Korups

Jenis Layanan

1]

L3yanan panyelessian parrara: § (LEFL
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